Gemeente |eeuwarden

ledereen kan meldingen doen over de woon- werk- en leefomgeving

Ziet u een kapotte lantaarnpaal, heeft u hinder van losliggende stoeptegels of ziet u loshangende
takken in een boom? Voor dit soort zaken kunt u een melding doen bij de gemeente.
Dat doet u op de volgende manier:

Telefoon: 14058
Whatsapp: 06-43365223 (daar kan een foto bij, dat helpt altijd om de melding beter te begrijpen)

Website: Meldingen Leeuwarden. Hier kunt u ook foto’s uploaden

Via de website heeft een paar voordelen:

e Uw melding wordt direct naar het team gestuurd die uw melding gaat oppakken. Zo kunnen
wij u beter en sneller helpen.

e Als u dat wilt houden we u op de hoogte over de afhandeling. Daarvoor vult u uw e-
mailadres in.

e Als u uw e-mailadres heeft ingevuld, dan kunt u na afhandeling van uw melding, via de link
aangeven of u tevreden bent op de manier waarop wij uw melding in behandeling hebben
genomen. Dit helpt ons om onze dienstverlening te verbeteren.

Maakt u regelmatig meldingen?
Maak dan een link aan op uw telefoon of tablet. Die ziet er dan uit als een app.
Android smartphone/tablet
e Open de browser Chrome
e Ga naar meldingen.leeuwarden.nl
e Druk op de drie puntjes rechts bovenin
e Druk op ‘App installeren’ of Toevoegen aan startscherm’
e Voereennaamin
e Druk op ‘Toevoegen’
e Druk nogmaals op ‘Toevoegen’
IPhone/iPad
e Open de browser Safari
e Ga naar meldingen.leeuwarden.nl
e Tik onderin (iPad bovenin) op de deelknop (vierkant met pijltje naar boven)
e Tik op ‘Zet op beginscherm’
e Tik eventueel op de naam om aan te passen
e Tik op ‘Voeg toe’


https://meldingen.leeuwarden.nl/incident/beschrijf

